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Accès à votre compte sur www.ifen.lu 

- Guide utilisateur - 

 

1. Rendez vous le site www.ifen.lu et cliquez sur le bouton « S’IDENTIFIER ».  

 

 

2. Cliquez sur l’encadré « Accès aux personnes disposant d’un IAM ». 

 

http://www.ifen.lu/
http://www.ifen.lu/


3. Vous pouvez vous identifier en utilisant soit vos données IAM, soit vos données LuxTrust. 

3.1. Avec vos données IAM : entrez votre identifiant IAM et cliquez sur le bouton « Login ». (si vous rencontrez des 
problèmes de connexion avec vos données IAM, veuillez vous adresser au support du CGIE helpdesk@cgie.lu). 

 

 

 

Entrez votre mot de passe et cliquez sur le bouton « Login ».  

 
 

Une page s’affiche qui vous invite à valider votre OTP (one-time password) via l’application eduKey sur votre téléphone 
portable.  

              

  

mailto:helpdesk@cgie.lu
https://portal.education.lu/cgie/SERVICES/EDUKEY


3.2. Avec vos données LuxTrust : cliquez sur l’encadré LUXTRUST. 

 

 

Choisissez votre dispositif d’authentification. 

 

 

Saisissez vos données LuxTrust et finalisez votre identification. 

  



 

Lors de votre première identification sur www.ifen.lu, il vous sera demandé : 

- de confirmer votre adresse mail professionnelle. Si vous ne disposez pas encore d’une adresse mail 

professionnelle, vous pouvez saisir une adresse mail personnelle que vous pourrez modifier dès lors que vous 

recevrez votre adresse mail professionnelle (voir point 4 ci-dessous). 

 

- de valider la déclaration RGPD de l’IFEN. Il vous sera demandé de donner votre consentement concernant le 

traitement de vos données à caractère personnel. Veuillez lire attentivement la déclaration de traitement des 

données à caractère personnel en conformité avec le Règlement Général pour la Protection des Données 

(RGPD). Il est indispensable que vous approuviez le traitement de vos données à caractère personnel afin que 

vous puissiez participer aux formations proposées par l’IFEN.  

 
 

4. /!\ Mettre à jour de votre adresse mail professionnelle.  
 

Il est indispensable que vous modifiiez votre adresse mail si celle-ci est une adresse personnelle. Nous vous prions 
de saisir votre adresse mail professionnelle (par ex. : prénom.nom@education.lu) dès qu’elle vous est communiquée. 
 
Cliquez sur « MON COMPTE » puis sur « Mes informations personnelles ». 
 

 

 

Dans l’écran « Mes informations personnelles », cliquez (en bas à droite) sur « Modifier ». 

Saisissez votre adresse mail professionnelle à la place de votre adresse mail personnelle puis cliquez sur 
« Sauvegarder ». 

 

5. Accéder aux fonctionnalités de votre compte. 

Ma sélection de formation 

Cette fonction est l’équivalent d’un panier. Elle vous permet de sélectionner et de sauvegarder les formations qui 

suscitent votre intérêt en vue d’une inscription ultérieure. 

Dans le cadre du stage, cette fonction ne s’utilise que pour les modules pour lesquels vous n’êtes pas inscrit/e d’office 

par l’IFEN. En effet, pour ces modules uniquement, vous serez invité/e à vous inscrire par l’intermédiaire de votre 

compte, et ce, au cours d’une période définie qui vous sera communiquée. Vous effectuerez votre inscription soit en 

validant une formation de votre sélection (panier), soit en vous inscrivant directement à la formation choisie depuis 

un lien qui vous sera communiqué par l’IFEN. 

Les modalités précises d’inscription vous seront transmises en temps utile. 

 
  

http://www.ifen.lu/
https://ssl.education.lu/ifen/rgpd
https://ssl.education.lu/ifen/rgpd
mailto:prénom.nom@education.lu


Mon parcours de formation 

Cette fonction vous permet de consulter votre parcours de formation à travers un historique actualisé et d’imprimer 

vos attestations et relevés de participation aux formations suivies.  

Dans le cadre du stage, les attestations de participation sont à insérer dans votre carnet de stage ou dans votre carnet 

de l’employé/e. 

 
Mes formations en cours 

Cette fonction vous permet d’accéder aux formations pour lesquelles votre inscription est en cours.  

Vous trouvez dans cette rubrique : 

- le statut de vos inscriptions en cours ; 

- les dates des séances des formations auxquelles vous êtes inscrit/e ; 

- les documents mis à votre disposition dans le cadre d’une formation (le cas échéant) ; 

- le formulaire de « Demande de libération de la tâche d'enseignement direct / tâche éducative pour 
participation à une formation » que vous remplissez si la formation interfère avec votre tâche d’enseignement ; 

- la possibilité de vous désinscrire d’une formation. 
 
Mon calendrier 

Cette fonction vous permet d’accéder à votre calendrier personnel de formation. Votre calendrier vous renseigne sur 

le jour, l’heure, le lieu et la salle des séances des formations auxquelles vous êtes inscrit/e. Veuillez noter que 

l’attribution des salles est effectuée d’une semaine sur l’autre. 

 
Mes intervenant/e/s 

Cette rubrique est seulement accessible dans le cadre du stage. Elle vous permet de visualiser les intervenant/e/s 

qui interviennent dans le cadre de votre stage. 

 

Support : 

Pour toute question relative à votre compte, veuillez adresser votre demande à Mme Nadia Reuter 
par courriel (nadia.reuter@ifen.lu) ou par téléphone (+352 247-85965) du lundi au jeudi de 8 h à 13 h. 

 

mailto:nadia.reuter@ifen.lu

