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Inhalt 

Design Thinking ist eine Methode, die bei der Neuentwicklung von Produkten und 
Services hilft, die wirklichen Kundenprobleme zu identifizieren und innovative 
Lösungen für diese zu finden. 

Die Autoren beschreiben kompakt und praxisnah den Design-Thinking-Prozess in 
sechs Phasen. Sie geben dem Leser einen strukturierten und für die tägliche Arbeit 
nützlichen Werkzeugkasten an die Hand. Die konkret beschriebenen Anleitungen 
für den gesamten Projektverlauf – von der Zusammenstellung des Teams bis zum 
Testboard für das Management von Prototypen-Tests – erleichtern die 
Entscheidung für das richtige Werkzeug zur richtigen Zeit. 

Außerdem wird ein erster Eindruck vermittelt, wie eine mit Design Thinking 
gewonnene und am Kunden validierte Idee in ein erfolgreiches Geschäftsmodell 
überführt werden kann. 

Dieses Buch eignet sich für jeden, der ein grundlegendes Verständnis von Design 
Thinking hat und eine einfache und sehr praxisnahe Einführung in Methoden und 
Tools sucht. 
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