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 Bilan de l’année 2020-2021  
Interview de Christian Lamy,  
Directeur de l’IFEN

Nous sommes réunis aujourd’hui pour dresser 
un rapide bilan de l’année passée. Une année 
riche en changements et en projets. Quels en 
ont été les événements les plus marquants ?

Quand je me remémore l’année 2021, je ne peux que confirmer 
qu’il s’est passé beaucoup de choses. Évidemment, l’épidémie 
du Covid a été un thème central, comme dans toutes les écoles 
et administrations au Luxembourg, mais même si l’IFEN a dû 
annuler des formations en présentiel et les basculer en for-
mations à distance, nous avons réussi malgré tout à profiter 
de cette dynamique qui s’est créée autour du Covid. L’un des 
événements les plus marquants pour nous a été bien sûr 
l’agrandissement de l’IFEN. Nous avons déménagé du 
bâtiment VI à l’enceinte du château sur le site de 
l’eduPôle. Nous avons également ouvert un se-
cond site à Esch-Belval. En août, il y a eu, bien 
sûr, le changement de direction. Camille Pe-
ping a pris sa retraite et je le remercie pour 
son immense travail. 

Un autre grand moment pour l’IFEN a été 
l’ouverture de notre studio où des podcasts 
et des webinaires peuvent par exemple être 
enregistrés. Cette ouverture témoigne de notre 
volonté d’aller avec notre temps : nous voulons 
nous diversifier davantage et proposer d’autres for-
mats de formation. À Belval, nous avons inauguré notre 
tiers-lieu F.use (Future Space of Education). C’est un future 
classroom lab où formateurs et enseignants peuvent expé-
rimenter l’enseignement et l’apprentissage du futur. En outre, 
nous avons toute une série de projets qui ont vraiment pris de 
l’ampleur l’année dernière. Train the trainer : des centaines de 
formateurs travaillent pour et avec l’IFEN et nous souhaitons 
par ce projet leur proposer des opportunités de se former, de 
les soutenir au mieux ainsi que de créer un réseau. Nous avons 
également les projets autour du leadership pédagogique et du 
conseil personnalisé. 

Par ailleurs, nous avons également développé nos partenariats 
et projets transfrontaliers en signant notamment une conven-
tion de coopération avec Réseau Canopé Grand-Est, notre ho-
mologue dans la Grande Région pour tout ce qui concerne la 

formation continue et le développement scolaire. Ces projets de 
coopération concernent aussi bien la formation continue que 
l’accompagnement des établissements scolaires luxembour-
geois dans leur développement. Ces rencontres ont représenté 
de grands moments pour la Division de l’Accompagnement du 
Développement Scolaire, les Instituteurs spécialisés en dévelop-
pement scolaire (I-DS), les instituteurs spécialisés en compé-
tences numériques (I-CN) et l’équipe du secondaire. Cette divi-
sion fait partie du SCRIPT, mais nous avons décidé de l’intégrer 
progressivement à l’IFEN. Nous avons deux approches : proposer 
d’une part des formations à chaque enseignant, chaque éduca-
teur ou chaque psychologue, et d’autre part inciter les écoles 

à se développer. À l’Institut, nous essayons vraiment de 
lier le collectif et l’individuel, c’est pourquoi il est tout 

naturel d’ancrer cette division à l’IFEN. 

En 2021, nous avons également lancé le site 
sur le  développement scolaire qui rassemble 
des ressources et des pratiques pour sou-
tenir les enseignants et le personnel du 
monde éducatif dans leur pratique. 

Nous avons également une bibliothèque au 
2ème étage avec des centaines de livres où 

nous avons disposé de nouveaux meubles pour 
en faire un lieu de rencontre. Pour résumer, en 

2021, l’IFEN s’est ouvert à de nouveaux formats d’ap-
prentissage et de formation afin de répondre au mieux aux 

attentes de son public.

Et qu’en est-il des évènements organisés par l’IFEN ?

Il a été bien entendu difficile d’organiser de grands événe-
ments en raison de la pandémie. Mais, malgré tout, il est 
important que l’IFEN rassemble tous les secteurs, l’enseigne-
ment fondamental, l’enseignement secondaire et l’éducation 
non-formelle à travers ces événements. Par exemple, dans le 
cadre de la semaine européenne du coding, nous avons or-
ganisé une journée dédiée aux médias à l’école. Nous avons 
également proposé plusieurs ciné-débats qui ont rassemblé 
un public nombreux. Lors de ces événements, des films docu-
mentaires sont projetés et des rencontres avec les réalisateurs 
sont organisées.
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Concernant les ressources, quels sont 
les enjeux de la création de la cellule de 
veille scientifique et de recherche ?

Nous avons créé la cellule de veille scientifique et de recherche 
car nous avons constaté que les établissements scolaires ne 
profitaient peut-être pas pleinement des résultats de la re-
cherche. Le but de cette cellule est également que la recherche 
et le terrain s’enrichissent mutuellement. Notre équipe prépare 
des dossiers thématiques et invitera à l’avenir des chercheurs 
pour des interviews dans notre studio, dans le but de nourrir et 
stimuler le développement professionnel des acteurs de l’édu-
cation.

Quels étaient les objectifs associés à 
ces projets / changements ?

L’objectif derrière ces évolutions est très clair : les éducateurs, 
les psychologues et le personnel éducatif en général, viennent 
ici pour se former et donc apprendre, et il est primordial que 
les élèves en récoltent les fruits. Tous ces adultes qui viennent 
se former chez nous n’ont pas le même profil d’apprenant : les 
uns aiment plutôt discuter, les autres préfèrent lire, certains 
préfèrent être seuls, d’autres pas, etc. Par ailleurs, les condi-
tions de vie changent constamment et tout le personnel édu-
catif ne dispose pas d’autant de temps pour se former. En tant 
qu’IFEN, nous ne pouvons plus nous permettre de ne proposer 
que des formations en présentiel, nous devons nous diversifier : 
proposer des hospitations, des réseaux d’échange, des voyages 
d’étude, faire évoluer notre bibliothèque, offrir des formations 
en présentiel, hybride ou à distance, constituer des groupes de 
consultance... Nous voulons montrer et expliquer davantage 
les missions et les services de l’IFEN, que l’Institut soit perçu 
comme un lieu de rencontre, une ressource, une chance. 

Comment pourrait-on imaginer l’IFEN dans un an 
et quelles orientations stratégiques en découlent ?

Dans un, deux ou trois ans, j’aimerais que nous investissions 
encore davantage dans la digitalisation : le studio, créer un en-
vironnement propice aux formations hybrides, travailler à l’idée 
d’une flipped classroom… L’IFEN veut être un exemple en ma-
tière de formation continue et d’apprentissage. L’agencement 
des salles, par exemple, est dans ce cadre un élément également 
important. Nous avons plus de cinquante salles à Walferdange 
et à Belval et nous devons travailler dans les prochaines années 
à les faire évoluer afin de pouvoir proposer un environnement 
d’apprentissage faisant figure d’exemple. Notre grand défi est 
que les enseignants, les éducateurs et les psychologues aient 
envie de transposer dans leur contexte de travail ce qu’ils ont 
appris à l’IFEN, par exemple de nouvelles méthodes d’enseigne-
ment plus interactives ou utilisant les nouveaux médias. Nous 
voulons continuer à proposer davantage de formations sur-me-
sure à l’intérieur des écoles ainsi que renforcer le développe-
ment scolaire à travers le Plan de Développement Scolaire (PDS), 
l’intervention des I-DS et des I-CN dans les établissements :  

en un mot créer une continuité entre ce qui se passe à l’IFEN et 
ce qui se passe dans les écoles. Nous aimerions également créer 
de nouvelles divisions plus orientées sur l’accompagnement des 
projets professionnels et personnels : coaching, soutien per-
sonnalisé. Enfin, nous souhaitons aussi créer une division sur 
le thème du leadership pédagogique pour soutenir le personnel 
de direction. Pour résumer, notre mission consiste à soutenir en 
coulisse tout le personnel éducatif qui s’occupe au quotidien 
des enfants et de la jeunesse.

Des projets aussi nombreux et ambitieux ne 
peuvent voir le jour sans une équipe solide...

Oui, notre équipe s’est agrandie et nous sommes maintenant 110 
personnes. Parmi ces 110 collègues, nous avons une direction 
de 3 personnes, des responsables de division des stages de l’en-
seignement fondamental, secondaire et du sous-groupe éduca-
tif et psycho-social, le département de la formation continue, 
les collègues de l’accompagnement du développement scolaire, 
l’équipe des fonctions transverses et les responsables de projet, 
ainsi qu’une équipe administrative et la conciergerie. Nous par-
lons le luxembourgeois, l’allemand, le français et même l’anglais. 
Cette multiculturalité est un grand atout pour l’IFEN. Mais, l’Ins-
titut ne se limite pas aux collaborateurs directs de l’IFEN. Les 
formateurs, les conseillers pédagogiques et les coordinateurs 
didactiques font également partie de cette grande famille qui 
porte l’IFEN à l’extérieur, et je leur suis infiniment reconnais-
sant pour leur très bon travail. Nous travaillons tous de concert 
pour offrir aux enfants, aux jeunes et aux adultes accueillis par 
le système scolaire luxembourgeois le meilleur service possible 
grâce à des enseignants, des psychologues et des éducateurs 
bien formés et motivés.

VOIR LA VIDÉO
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 Présentation  
de l’IFEN

• Enseignant/e/s (non-stagiaires)
• Personnel éducatif et psycho-social (non-stagiaire)
• Directions d’établissements et de régions
• Formateurs/-trices
• Conseillers/-ères pédagogiques
• Coordinateurs/-trices de stage
• Commissions nationales des programmes
• Équipes projets et groupes de travail

Personnes formées

12 902

Inscriptions
93 289

en formation continue68 584
dans les stages24 705

Formations dont 791 nouvelles formations

2 483
La formation continue

Formations 
508
Les stages

Diversité des missions  

et des publics de l’IFEN

L’Institut de formation de l’Éducation nationale (IFEN), créé par 
la loi modifiée du 30 juillet 2015, est en charge des dispositifs 
de stage d’insertion professionnelle et de formation continue 
du personnel enseignant, éducatif et psycho-social. Il forme et 
accompagne dans son développement professionnel un public 
très varié : 

 › sous-groupe de l’enseignement : 
 - enseignants de l’enseignement 

fondamental, de l’enseignement secondaire 
et de la formation d’adultes 

 - enseignants des Centres de compétences 
et du Centre socio-éducatif de l’État.

 › sous-groupe éducatif et psycho-social : 
 - agents des écoles fondamentales, des 

lycées et de la formation d’adultes 
 - agents des Centres de compétences et des 

équipes de soutien des élèves à besoins 
éducatifs particuliers ou spécifiques (ESEB)

 - agents du Service national de la jeunesse (SNJ) 
et des institutions de la Direction générale 
de l’Aide à l’Enfance et à la Famille : Office 
national de l’enfance (ONE), Centre socio-
éducatif de l’État (CSEE), Institut étatique 
d’aide à l’enfance et à la jeunesse (aitia).
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Le personnel de l’IFEN :  

une équipe aux profils variés 

Afin de répondre au mieux aux besoins de ses publics cibles 
nombreux et hétérogènes, l’IFEN a renforcé et diversifié son 
équipe. En 2021, outre l’arrivée d’une nouvelle direction formée 
d’un directeur, d’un directeur adjoint et d’une attachée de direc-
tion, de nouveaux postes ont été créés. 

Fin 2021, un sondage interne a été proposé à l’ensemble du per-
sonnel. 79 réponses ont été collectées, soit un taux de réponse 
de 68,7 %. Compte tenu du caractère facultatif de l’enquête, les 
résultats de ce sondage n’ont pas de valeur scientifique, mais 
témoignent malgré tout de la richesse de l’équipe.  

S’il s’agissait de dresser un portrait chinois de l’agent type de 
l’IFEN à l’aide des réponses recueillies, ce serait une femme 
entre 41 et 45 ans, titulaire d’un master, de langue maternelle 
luxembourgeoise, parlant principalement le luxembourgeois à 
la maison et au travail et qui aurait rejoint l’Institut en 2021, 
après un début de carrière dans un autre domaine que l’éduca-
tion ou la formation.

Le sondage révèle également plusieurs éléments intéressants :

 › 5 langues seraient utilisées dans le cadre du 
travail à l’IFEN : si le luxembourgeois est très 
fortement majoritaire (94,9%), il est suivi de plus 
près par le français (78,5 %) et par l’allemand 
(62 %). L’anglais (20,3%) et le portugais 
(2,5%) sont également parlés à l’IFEN.
 › 10,1 % des répondants travaillaient à l’IFEN avant 
sa création en tant qu’institut ou ont participé à sa 
création. Il faut noter le très fort renouvellement de 
l’équipe pendant les deux dernières années : 56,9 % 
des répondants ont été recrutés en 2020 ou 2021.
 › Quelques niveaux de diplômes sont plus fortement 
représentés parmi les agents. En premier lieu, le master 
(ou équivalent) détenu par 46,8 % des répondants, 
suivi par le bachelor (ou équivalent) obtenu par 
21,5 % des participants, puis par le baccalauréat 
classique ou général (16,5 % des répondants).
 › Enfin, plus de la moitié des répondants à l’enquête 
(53,2 %) a travaillé dans d’autres domaines que 
l’éducation ou la formation, avant sa venue à l’IFEN.

L’ensemble de ces éléments, s’il n’est pas représentatif de l’in-
tégralité de l’IFEN, en raison des modalités de l’enquête, per-
met de mettre en évidence la diversité de l’équipe, en termes 
de pratiques linguistiques, d’âge, de formation ou d’expérience 
professionnelle.

Une administration  

centrale renforcée

En raison du développement des activités de l’IFEN et de 
l’agrandissement de son équipe, l’administration centrale a été 
renforcée par la création d’un poste de secrétaire général et  la 
structuration de ses activités en 3 pôles : 

 › la gestion budgétaire/comptabilité/facturation 
qui se doit d’assurer l’exécution du budget et le 
suivi des dépenses de l’administration afin de 
présenter à tout moment une comptabilité des 
dépenses correcte et conforme à la réalité.
 › les ressources humaines, dont le rôle est de gérer le 
personnel de l’administration dans le respect des règles 
et procédures définies afin de garantir une gestion 
optimale, transparente et égalitaire des agents en place.
 › la conciergerie qui a la responsabilité d’accueillir, 
renseigner et orienter les visiteurs et fournir le 
support matériel nécessaire au bon déroulement 
des formations et des activités principales de 
l’administration afin d’offrir un soutien efficace et 
de qualité aux utilisateurs internes et externes.

Ces 3 pôles travaillent de manière coordonnée afin de veiller au 
bon fonctionnement de l’IFEN et d’accompagner la Direction 
et les différents départements dans la gestion opérationnelle 
au quotidien, mais aussi dans des perspectives de réalisation 
d’objectifs stratégiques : planification financière et organisa-
tionnelle, développement d’instruments et de méthodes afin 
d’optimiser le fonctionnement de l’administration de l’IFEN. 
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 Accompagner le personnel éducatif  
en début de carrière 
Les stages et cycles de formation  
de début de carrière 

L’accompagnement en chiffres 

Tout agent de l’Éducation nationale débute sa carrière par un 
stage, pour les fonctionnaires, ou un cycle de formation de dé-
but de carrière, pour les employés d’État. L’IFEN propose plus 
d’une dizaine de dispositifs de stage distincts, adaptés aux dif-
férents publics accueillis, avec pour « fils rouges » le lien entre 
théorie et pratique.

Depuis sa création, en juillet 2015, l’IFEN a formé plus de 6 200 
agents (6 279) dans ce cadre avec une forte hétérogénéité des 
publics. 

Personnes formées entre  01/2021 et 12/2021

16
38

295
176

525
fonctionnaires

stagiaires

Enseignement 
fondamental

Instituteurs 
Enseignement 
secondaire

Professeurs, professeurs d’enseignement 
technique, maîtres-instructeurs et 
formateurs d’adultes



Voie de préparation Instituteurs de l’enseignement secondaire
Personnel éducatif 
et psycho-social

Experts, spécialistes et professionnels en 
sciences humaines



24

264

225 167
680
employés
en période
de stage

Enseignement 
fondamental

Chargés de cours, membres de la 
réserve de suppléants

A2 
B1 

Enseignement 
secondaire

Chargés d’enseignement 
Personnel éducatif 
et psycho-social

Toutes catégories confondues 
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Une équipe des stages réactive  

et à l’écoute

Les divisions des stages et du cycle de formation de début de 
carrière de l’enseignement fondamental, de l’enseignement se-
condaire et de la formation d’adultes, du sous-groupe éducatif 
et psycho-social ont pour mission la conception, la program-
mation, la mise en œuvre et l’évaluation du dispositif du stage 
et du cycle de formation de début de carrière des personnels 
éducatif et psycho-social. 

Dans un contexte tendu par la 
crise sanitaire et la nécessaire 
adaptation des parcours de for-
mation, les divisions des stages 
ont encore renforcé l’écoute de 
leurs partenaires et de leurs usa-
gers, et se sont concertées sur 
plusieurs sujets communs :

 › le développement de l’offre 
de formations en ligne 
synchrones et asynchrones
 › le dispositif 
d’accompagnement par les 
conseillers pédagogiques et les personnes de référence
 › le contenu d’un guide de l’accompagnement 
 › le portfolio qui documente le parcours de formation
 › leurs procédures internes, formalisées 
dans le cadre du projet PROMETA.

La division du stage de 

l’enseignement fondamental (EF)

Au cours de l’année écoulée, la division du stage EF a porté une 
attention particulière à son offre destinée aux Quereinsteiger, 
ainsi qu’à sa communication envers ses intervenants et son pu-
blic cible.

En raison du nombre d’heures élevé de formations destinées aux 
Quereinsteiger (246 heures lors d’une année scolaire), l’équipe 

de la division du stage EF a travaillé 
en étroite collaboration avec ses for-
mateurs, afin d’assouplir le dispositif 
en proposant un format asynchrone. 
Ces heures de formation asynchrone 
peuvent être suivies par l’employé à 
un moment de son choix (vidéos à re-
garder, travail à réaliser, etc.) Ce nou-
veau dispositif a été mis en place à la 
rentrée de l’année scolaire 2021-2022. 

La division du stage EF a également 
optimisé sa communication avec ses 
intervenants et son public cible par les 
mesures suivantes : 

 › évolution du format et de l’organisation des 
réunions d’information destinées aux conseillers 
pédagogiques et personnes de référence. Des 
réunions d’information régionales, organisées en 
collaboration avec les directions de région, seront 
mises en place pour l’année scolaire 2021-2022. 
 › facilitation de la communication avec les 
enseignants en période d’initiation et en stage 
par la mise en place sur la plateforme Moodle 
d’espace d’information plus ergonomiques. 

I nnovativ Equipe, déi ëmmer 
eng Léisung prätt huet.

F lexibel an ëmmer fir 
eis disponibel.

E nergesch a frëndlech 
Mataarbechter, déi

No bei de Formateure sinn.
Témoignage de deux formateurs de l’EF
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La division du stage de 

l’enseignement secondaire et de la 

formation d’adultes (ES)

En 2020-2021, la division du stage (ES) a veillé à faire évoluer 
son offre en s’appuyant sur l’expérience et les remarques des 
intervenants du stage :

 › Les formateurs sont réunis régulièrement au sujet 
des modules pour lesquels ils interviennent. 
 › Les coordinateurs de modules sont encouragés 
à échanger sur leurs pratiques et à mener 
une veille scientifique, en partenariat étroit 
avec les responsables de l’IFEN.
 › Les échanges avec les intervenants (conseillers 
didactiques, coordinateurs de stage, conseillers 
pédagogiques et personnes de référence, membres 
des directions de lycées, des Centres de compétences 
et de la formation d’adultes) ont été intensifiés et 
organisés thématiquement sur des sujets tels que : 
le transfert dans la pratique des savoirs du module 
de didactique générale (module 3) et l’ancrage 
dans le module 4 de la didactique des spécialités, 
l’accompagnement de la pratique d’enseignement 
des stagiaires dans leurs classes, l’évaluation et les 
critères d’évaluation à appliquer à l’épreuve pratique.

Ces échanges réguliers avec les intervenants du stage ont four-
ni à l’équipe du stage ES et à la Direction des éléments utiles 
pour les activités opérationnelles et le pilotage de l’Institut qui 
ont engendré les évolutions suivantes :

 › l’adaptation de documents outils 
 › le transfert de l’épreuve pratique de la première à 
la deuxième année de stage compte tenu d’un taux 
d’échecs élevé lors de l’épreuve en fin de première 
année, échecs résultant de l’inexpérience des 
employés stagiaires à ce moment précoce du stage
 › la mise en place d’un groupe de travail composé de 
conseillers didactiques en charge de l’élaboration 
d’un carnet d’accompagnement visant à mieux 
structurer et documenter le travail d’accompagnement 
du conseiller pédagogique avec son stagiaire
 › l’offre de formations ciblées sur l’ePortfolio destinées 
aux intervenants du stage afin de sensibiliser 
sur l’importance de documenter le processus 
d’apprentissage des enseignants stagiaires 
 › l’intensification de l’accompagnement des 
stagiaires pour la conception du ePortfolio. A cet 
effet, 10 accompagnateurs dans le domaine de la 
pratique réflexive ont été recrutés parmi d’anciens 
enseignants-stagiaires. Ils conseillent et surtout 
soutiennent les stagiaires dans la mise en œuvre de 
la pratique réflexive et la conception du portfolio.
 › la signature d’un accord de collaboration entre l’IFEN 
et la formation Master en Enseignement Secondaire  

(MES) de l’Université du Luxembourg. Il vise à favoriser 
le développement et la coordination des concepts et 
des programmes de formation assurant une continuité 
entre le programme de formation du MES et du stage.
 › le recrutement de 21 formateurs supplémentaires
 › la consolidation d’un modèle d’enseignement 
asynchrone (blended learning) en réaction aux 
réflexions et leçons tirées de l’enseignement 
en ligne pendant le confinement
 › la structuration et l’intensification de l’utilisation 
de plateformes d’échanges visant à la concertation 
régulière avec d’autres services du MENJE (Collège 
des directeurs du secondaire, Service des ressources 
humaines et Service de l’enseignement secondaire)

D’Coursen déi vum IFEN 
ugebuede gi sinn immens 
professionell a ganz breet 
gefächert. D‘Kommunikatioun 
tëscht dem IFEN a mir ass ëmmer 
ganz kloer, schnell an extrem 
frëndlech! Ech si begeeschtert! :)

Témoignage d’une employée en période de stage
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La division du stage et du cycle de 

formation de début de carrière du 

sous-groupe éducatif et psycho-

social (EPS).

En 2020-2021, la division EPS a poursuivi les objectifs suivants :

 › informer, accompagner et former les stagiaires-
fonctionnaires et les employés en période d’initiation 
 › collaborer étroitement avec les directions, 
les accompagnateurs, les formateurs 
et tout autre intervenant
 › faire évoluer le dispositif à plusieurs niveaux, tant dans 
l’innovation sur les contenus et méthodes que dans la 
participation à différents projets mis en place par l’IFEN.

Cette évolution s’est traduite concrètement par les mesures 
suivantes :

 › analyse de chaque module de formation du tronc 
commun obligatoire et du programme individuel
 › multiplication de l’offre des modules au choix adaptés 
aux différents professionnels du sous-groupe EPS 
 › conception d’une offre de formations en présentiel 
et sous format synchrone et asynchrone
 › réflexion sur l’articulation entre les outils 
numériques, le système LMS (learning management 
system) et les nouveaux programmes du stage 
et du cycle de formation de début de carrière
 › intégration d’un e-Portfolio et d’un 
carnet de stage digitalisé 
 › formulation écrite des consignes et des objectifs en lien 
avec le référentiel des compétences pour chaque module 
 › élaboration d’un nouveau format de 
regroupements entre pairs

Le projet d’un groupe de consultance spécifiquement conçu 
pour des professionnels de différents domaines et disciplines 
du sous-groupe EPS a également été lancé durant l’année sco-
laire 2020-2021, en collaboration avec la direction de l’IFEN et 
la division de la formation continue. Cette initiative sera pour-
suivie et approfondie lors de l’année scolaire 2021-2022. 

Enfin, dans un souci constant d’amélioration de la qualité des 
services de la division du stage du EPS, les membres de l’équipe 
ont participé à de multiples formations au sujet de l’appren-
tissage à distance, de la visualisation (prise de notes visuelle 
à l’aide d’illustrations, de symboles, de schémas ou de courts 
textes) ainsi qu’à des formations permettant d’accroître leurs 
performances (exemple : leadership in uncertain times). 

Anfänglich dachte ich, dass 
es eine Last sein könnte diese 
ganzen Module abzuarbeiten. 
Im Nachhinein blicke ich jedoch 
auf eine sehr interessante und 
informative Zeit zurück die mir 
Spaß bereitet hat. Ich habe die 
Module gerne gemacht und mich 
mit diesen weiterentwickelt.

Témoignage d’un stagiaire
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 Développer les compétences 
tout au long de la vie 
Le département de la 
formation continue

Une année riche en projets 

L’année scolaire 2020-2021 a représenté un défi important pour 
le département de la formation continue. La pandémie a accélé-
ré un processus dans lequel s’était engagé l’Institut et l’offre de 
formation a dû basculer de l’enseignement présentiel à l’ensei-
gnement numérique quasiment au pied levé. Des guides ont été 
élaborés, des webinaires et de nouveaux concepts d’apprentis-
sage hybride ont vu le jour, en un temps record.

Parallèlement à cette évolution, de nombreux projets ont été 
développés, autour de nouvelles thématiques et contenus de 
formation. Plusieurs d’entre eux ont été réalisés en collabora-
tion avec le SCRIPT : ainsi, la conférence et les ateliers TablUca-
tion dédiés à l’apprentissage mobile et connecté via tablettes 
numériques, complétés par un barcamp (conférence et ateliers 
ouverts construits de manière collaborative par les partici-
pants) ; le projet Fuerschen dobaussen; ou encore, des forma-
tions continues pour les intervenants de la Summerschool.

D’autres événements d’envergure ont également été organi-
sés, en collaboration, par exemple, avec les Centres de compé-
tences, comme le colloque Systemsprenger du Centre pour le 
développement socio-émotionnel (CDSE), en novembre 2020. 

L’IFEN a également été un partenaire important de l’Université de 
Luxembourg et du Centre pour le développement des apprentissages 
Maria Teresa (CDA), à l’occasion de la publication du livre Lernstörun-
gen im multilingualen Kontext : Diagnose und Hilfestellungen.

Par ailleurs, afin d’accompagner l’augmentation du nombre des 
personnels éducatifs et psycho-sociaux (EPS) dans les écoles et 
autres institutions, le département de la formation continue de 
l’IFEN a créé, en collaboration avec la division du stage EPS, un 
groupe de consultance dédié à ce public. Les personnels EPS y 
sont représentés et peuvent ainsi contribuer à l’élaboration d’une 
offre de formation adaptée aux besoins de ces professionnels.

Une offre de formation continue spécifique a également été éla-
borée pour les membres des équipes des élèves à besoins spéci-
fiques des écoles fondamentales et secondaires (ESEB), en col-
laboration avec les représentants du ministère et des directions.

Au printemps 2021, 23 personnels ESEB du fondamental et 
quelques directeurs adjoints ont ainsi commencé à suivre une 
formation Deeskalationstrainer, en collaboration avec ProDe-
Ma. Ils seront ensuite habilités à dispenser des cours de gestion 
de la désescalade dans les écoles pour leurs collègues, à partir 
de février 2022. Chacun pourra dès lors mieux faire face à des 
situations parfois tendues.

De nombreuses formations continues internes (SchiLW) ont pu 
être organisées dans les établissements, tant secondaires (297 
formations d’équipe, soit 6 542 inscriptions) que fondamentales 
(268 formations d’équipes ou d’écoles, soit 5 100 inscriptions). 
L’offre SchiLW de l’IFEN a par ailleurs fait l’objet d’un groupe de 
travail, en collaboration avec la division de l’accompagnement 
du développement des établissements scolaires, afin de tou-
jours mieux répondre à une demande en augmentation.

Malgré la pandémie, le département de la formation continue 
peut donc tirer un bilan positif de l’année 2020-2021 et envi-
sager l’avenir avec optimisme. Ses futures offres associeront 
étroitement les formats numériques et analogiques, avec des 
interactions numériques améliorées grâce aux nouveaux déve-
loppements technologiques. 

En outre, l’IFEN va encore diversifier ses formats de formation, 
avec, par exemple l’échange et les réseaux, pour apprendre de 
et avec les autres.

Die Referentin hat ein sehr an-
genehmes Klima geschaffen. Sie 
ist absolut auf unsere Bedürfnisse 
und Fragen eingegangen und hat 
versucht, alle Fragen zu beant-
worten. Ihre Aussagen waren wis-
senschaftlich belegt. Ich kann sehr 
viel davon anwenden und habe 
schon positive Ergebnisse erzielt.

Témoignage de participant
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La formation continue en chiffres 

Pendant l’année scolaire 2020-2021, l’IFEN a organisé 2 483 
formations continues (dont 791 nouvelles formations) et géré 
68 584 inscriptions à ces formations (dont 9 869 inscriptions de 
stagiaires, ces derniers ayant désormais la possibilité de choisir, 
dans le catalogue de la formation continue, des cours adaptés à 
leur parcours individualisé).

Parmi les 2 483 formations continues organisées, 1 800 étaient 
des formations nationales (soit 72,5 % du total). 27,5 % étaient 
des formations internes, locales ou régionales, organisées 
sur-mesure à la demande d’écoles ou d’équipes pédagogiques. 

Parmi les 68 584 inscriptions gérées par l’IFEN en 2020-2021 
(graphique ci-après), 90,3 % concernaient l’enseignement fon-
damental (60,1 %) ou secondaire (30,2 %). Les Centres de com-
pétences ont généré 4,1 % des inscriptions, suivis des services du 
ministère (1,9 %) et de la formation des adultes (1,8 %). Les mai-
sons-relais n’ont représenté que 0,1 % des inscriptions gérées.

4,1%

0,11,71,81,9

60,1%30,2%

Enseignement fondamental
Enseignement secondaire
Centres de compétences
Services du MENJE
Formation des adultes
Autres entités
Maisons-relais

Des publics variés Des thèmes de formation diversifiés 

2 483
formations

142

78

323

133
300

187
228

495

21

539

37

Didactique des disciplines

Développement des 
compétences numériques

Compétences personnelles 
et sociales, santé 
des professionnel/le/s 

Accompagnement des 
élèves à besoins spécifiques

Apprentissage, motivation, 
gestion de classe, évaluation

Bien-être et santé 
des élèves, soutien

Formations ciblées «métiers»

Leadership et management 

Orientation professionnelle
et scolaire

Formations
d’intervenant/e/s

Organisation et 
qualité scolaire

Des modalités de formation
adaptées aux objectifs pédagogiques
et aux attentes des participant/e/s

Séminaires 712

Formations séquentielles 384

Conférences et colloques 19

Hospitations 54

Regroupements 
entre pairs 22
Formations certifiantes 23

Réseaux d’échange 7

Coachings et supervisions 
individuels et collectifs 174

Formations à distance
(hors SchiLW) 511
Formations internes 
sur-mesure (hors Centres
de compétences)

577
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Accompagner le  
développement des  
établissements scolaires 

En 2017 a été créée au sein du SCRIPT la division du développe-
ment des établissements scolaires dont les principales missions 
consistent à créer et déployer un dispositif pour soutenir les 
équipes sur le terrain dans leurs démarches de développement.

Durant l’année scolaire 2020-2021, la division de l’accompa-
gnement du développement des établissements scolaires a 
intégré l’IFEN et poursuivi sa mission d’accompagnement des 
enseignants, en particulier dans la mise en œuvre de l’enseigne-
ment en ligne, pour faire face à la crise sanitaire. 

Le calendrier de travail sur les plans de développement des 
établissements scolaires (PDS), dont la période de référence 
touchait à sa fin, en a été bouleversé. Les instituteurs spécia-
lisés en développement scolaire (I-DS) ont cependant soutenu 
les écoles fondamentales dans leurs démarches afin d’établir 
le bilan du PDS 2018-2021 et de déterminer les priorités et les 
objectifs du PDS 2021-2024. Ils ont également participé à l’or-
ganisation et à la modération de la nouvelle édition Bildung am 
Dialog organisée par le ministère, durant laquelle les différents 
partenaires de l’éducation – enseignants, élèves et parents 
d’élèves – peuvent échanger. Par ailleurs, la répartition des I-DS 
a été réorganisée en trois équipes régionales (sud, centre-est et 
nord-ouest) qui collaborent au sein d’un secteur et réalisent le 
suivi individualisé des écoles. 

Autre point fort de l’année : les instituteurs spécialisés en com-
pétences numériques (I-CN) ont pris leur fonction auprès des 
écoles fondamentales, dont ils sont devenus des partenaires 
indispensables. Leurs interventions ont permis de mettre en 

œuvre un projet prioritaire, le coding et l’apprentissage aux et 
par les médias. Les I-CN ont également offert des formations 
sur-mesure dans tout le pays, élaboré des ressources partagées 
au niveau national, et assuré des ateliers à l’intention des fa-
milles, lors des évènements Einfach kodéieren – Mat der Famill 
organisés par le ministère.

Plusieurs formations sur-mesure ont été proposées au cours 
de l’année par la division, sur base des besoins identifiés au-
près des établissements scolaires : à la rentrée, le lancement 
de la nouvelle plateforme edvance 2.0 a été accompagné par 
un webinaire d’introduction et des ateliers pratiques, afin de 
rendre les utilisateurs autonomes dans leur utilisation de l’outil. 
La division data du SCRIPT a également réalisé une formation 
sur l’analyse et l’interprétation des données. Un programme 
spécifique sur la gestion de projets a été proposé aux membres 
des cellules de développement scolaire (CDS), au plus près des 
étapes clés du cycle du PDS. Enfin, une formation consacrée à 
l’intelligence collective, à ses conditions d’émergence et à ses 
champs d’application a été mise en œuvre.

Des membres de la division ont par ailleurs contribué à l’orga-
nisation d’évènements avec l’IFEN, comme la conférence sur le 
shared leadership ou les ciné-débats autour des films L’école de 
la vie ou L’école du changement. Grâce au travail qu’elle avait 
réalisé pour le projet Erasmus+ SENS’ed, la division a pu contri-
buer au projet de Tiers-lieu éducatif F.use.
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 De nouvelles  
opportunités au service  
du monde éducatif

Des formats innovants

Des événements sur les enjeux et les 
opportunités de l’éducation

Afin de fournir aux professionnels de l’Éducation nationale une 
offre de formation toujours plus riche et des opportunités de 
rencontre et de partage, l’IFEN a créé, à la rentrée 2020, une 
cellule Événements. Cette cellule organise des manifestations 
de formats divers : ciné-débats, tables rondes, conférences, col-
loques scientifiques, séminaires, expositions, ateliers, journées 
thématiques... Les enseignants de l’enseignement fondamental 
et secondaire, le personnel éducatif et psycho-social, les pa-
rents et les élèves sont conviés à ces évènements, dont l’objec-
tif est de renforcer la cohésion entre les différents acteurs de 
l’éducation et de valoriser les initiatives et les pratiques profes-
sionnelles concluantes ou novatrices.

Au cours de l’année 2020-2021, l’IFEN a organisé  
les évènements suivants :

 › des webinaires et des workshops sur l’outil Edvance
 › 2 ciné-débats autour des films L’école de la vie de Julien 
Péron et L’école du changement d’Anne Schiffmann et 
de Chergui Kharroubi, en présence des réalisateurs
 › une présentation en ligne avec Claus Buhren 
et Günther Klein sur le sujet de l’auto-
évaluation des établissements scolaires et de 
l’utilisation des données, dans ce contexte
 › une conférence sur la thématique Shared Leadership 
– ein möglicher Hebel der Schulentwicklung – Zwischen 
Theorie und Praxis avec le Prof. Dr. Michael Schratz.

 Une collaboration avec les formateurs 
partenaires de l’IFEN

Les formateurs intervenant à l’IFEN sont un élément clé dans la 
réalisation des objectifs de formation et de développement des 
compétences du personnel de l’Éducation nationale. 

C’est pourquoi l’IFEN souhaite les accompagner au mieux dans 

leur mission de formateur d’adultes, grâce au dispositif de for-
mation continue dédié à la formation de formateur d’adultes, 
Train the trainer.  

Afin de comprendre et de recueillir les besoins de son public, l’IFEN 
a tout d’abord procédé à une analyse quantitative. Cette enquête 
en ligne, menée au mois de mars 2021 de manière anonyme, a 
permis de recueillir l’opinion de près de 50% des formateurs in-
terrogés (total de 243 réponses pour 548 personnes contactées)  . 

Une étude qualitative a ensuite été mise en place, en tant que 
démarche d’approfondissement de l’enquête quantitative. 
Cette enquête qualitative, menée du 19 avril au 3 mai 2021 
sous forme de focus groups et d’interviews individuelles, a été 
le moyen de recueillir le ressenti de 23 formateurs aux profils 
variés (langues parlées, domaines d’intervention, années d’ex-
périence comme formateur d’adultes, etc.), et donc de mieux 
explorer les attentes et motivations de chacun.

Ainsi, les conclusions de ces enquêtes ont donné les bases né-
cessaires pour concevoir un dispositif de formation en adéqua-
tion avec les demandes de nos formateurs. 

Dès septembre 2021, des actions concrètes ont été mises en place 
visant à accompagner les formateurs de l’IFEN. Avant la mise en 
place de la formation socle prévue pour le deuxième trimestre 2022, 
une première série de 18 formations, spécifiques à un domaine de 
compétence (outils digitaux, agir en professionnel et communi-
cation et interaction), a été proposée pour le dernier trimestre 
2021 ainsi que pour les premier et deuxième trimestres de 2022. 

L’IFEN a souhaité également rencontrer ses formateurs afin de 
les accueillir dans ses nouveaux bureaux à Walferdange. Ces 
rencontres Meet & Greet visaient à faire connaitre le dispositif 
Train the Trainer et à favoriser les échanges entre les forma-
teurs. Cette initiative sera réitérée ponctuellement en 2022, sur 
les sites de Walferdange et de Belval.

Enfin, les deux premières éditions de la newsletter Trainer Impulse  
ont été diffusées aux formateurs en octobre et décembre 2021, 
afin de promouvoir le dispositif Train the Trainer et, plus large-
ment, les actions de l’IFEN les concernant. 
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Des ressources dédiées  

 Le site Internet « Vivre le développement 
scolaire »

Mis en ligne le 1er mars 2021, le site Internet www.developpe-
ment-scolaire.lu est un des éléments constitutifs du dispositif 
d’accompagnement global mis en place par l’IFEN pour soutenir 
les écoles dans leurs démarches de développement.

Sur ce site, les professionnels de l’enseignement concernés di-
rectement ou intéressés par des sujets de développement et 
d’innovation scolaires, trouvent une multitude de ressources de 
divers types (articles, interviews, témoignages, reportages vi-
déo, bibliographies, etc.) catégorisés selon différents domaines 
thématiques. 

À intervalles réguliers, des sujets d’actualités sont mis en avant 
sur le site, sous forme de dossiers thématiques. Ainsi, 5 dossiers 
sont actuellement présentés sur le site sur les thèmes suivants : 
la pédagogie active, les compétences numériques des élèves, le 
bien-être des élèves, les établissements scolaires en temps de 
crise sanitaire et l’autoévaluation des établissement scolaires.

Enfin, les utilisateurs trouvent également sur le site des évé-
nements en relation avec des thématiques de développement, 
organisés ou non par l’IFEN.

La veille scientifique 

L’une des missions de l’IFEN est d’encourager le personnel de 
l’Éducation nationale à apprendre tout au long de sa carrière 
professionnelle. L’un des moyens d’y parvenir est de susciter 
l’intérêt des enseignants pour la science et la recherche en ren-
dant les nouvelles découvertes plus accessibles et plus com-
préhensibles, et en les familiarisant avec de nouveaux outils et 
approches pédagogiques. Afin d’atteindre cet objectif, l’IFEN a 
créé une cellule de veille scientifique et de recherche.

Par veille scientifique et recherche dans le contexte de l’IFEN, 
on comprend la collecte de diverses informations scientifiques 
et de résultats de recherche pertinents dans le domaine de 
l’éducation. Toutes les informations collectées sont considérées 
comme des ressources, qui peuvent donc être adaptées et utili-
sées dans la réalisation des missions de l’Institut. 

La compétence professionnelle des enseignants joue un rôle dé-
terminant dans le développement du potentiel d’apprentissage 
des enfants. Pour soutenir les enseignants dans leur mission, 
la cellule de veille scientifique et de recherche développe une 
stratégie de promotion et d’encouragement de l’enseignement 
basé sur la recherche.

 Le site Internet et l’application de gestion 
2.0 de l’IFEN

L’IFEN et le Centre de gestion informatique de l’éducation 
(CGIE), avec l’appui de la société EDDA, travaillent au dévelop-
pement d’un nouveau site Internet et d’une nouvelle application 
de gestion pour l’IFEN.

L’IFEN a entrepris en 2021 deux phases de consultation en in-
terne et une phase de consultation auprès de ses publics cibles 
(participants aux activités de formation et formateurs). Ces 
phases de consultation ont eu pour enjeu de recenser de ma-
nière précise les besoins que chaque partie prenante peut at-
tendre de ce nouvel environnement numérique. Ces phases de 
consultation se sont traduites par la rédaction d’une documen-
tation qui s’appuie sur la méthode Moscow, technique visant 
à établir les priorités des besoins et des exigences en matière 
d’assistance à maîtrise d’ouvrage et de développement logiciel.

De cette documentation découlera, en 2022, la planification du 
projet et la définition des spécifications fonctionnelles et tech-
niques à développer.

L’objectif du nouveau site Internet est de fournir aux différents 
publics de l’IFEN des informations plus complètes, mieux ci-
blées et accessibles de manière plus intuitive dans un environ-
nement adapté aux modes de consultation actuels. Ce nouveau 
site Internet permettra également à ses différents utilisateurs 
de fournir à l’IFEN des données de manière plus ergonomique 
(propositions de formation, présences aux formations, résultats 
des évaluations du stage, etc.) et d’ainsi faciliter leur traitement 
dans les flux de travail de l’IFEN.

Par ailleurs, l’objectif de la nouvelle application de gestion vise 
à faciliter le travail des équipes de l’IFEN en digitalisant et en 
automatisant certains processus qui relèvent d’activités systé-
matiques afin de se concentrer davantage sur le traitement des 
cas particuliers et d’ainsi améliorer la qualité des services ren-
dus de l’IFEN auprès de ses différents publics cibles. Cette nou-
velle application pourra ainsi s’adapter aux processus métiers 
de l’IFEN et non l’inverse. Ajoutons que l’IFEN appuie son étude 
en matière de gestion des processus sur la démarche PROMETA 
promue par le CGPO. En effet, l’IFEN a mené en 2020-2021 un 
travail de cartographie et de modélisation de ses processus, de 
son organisation et de ses systèmes d’information en partena-
riat avec le CGPO et la société Ernst & Young.

https://www.developpement-scolaire.lu/
https://www.developpement-scolaire.lu/
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Des outils sur-mesure

Les systèmes LMS 

Un des principaux outils numériques mis à disposition des for-
mateurs, des participants aux formations ainsi que des concep-
teurs et gestionnaires de formation à l’IFEN est le système LMS 
(Learning Management System). Depuis août 2020, ce système, 
auparavant géré par le CGIE, est administré par une équipe propre 
à l’IFEN.  Un learning management system (LMS) ou Learning 
Support System (LSS) est un logiciel qui accompagne et gère 
un processus d’apprentissage ou un parcours pédagogique. 

Les fonctions d’un LMS sont multiples :

 › héberger le contenu pédagogique multimédia
 › contrôler l’accès aux ressources
 › offrir des activités pédagogiques
 › faciliter les activités de tutorat et de pilotage de 
la formation (suivi des cursus apprenants)
 › faciliter le pilotage des ressources de l’organisme 
de formation (gestion des formateurs, des 
moyens logistiques et techniques)
 › gérer la communauté d’apprenants
 › permettre la gestion administrative 
des documents associés à la formation 
(attestation de formation par exemple)

À l’IFEN, trois systèmes LMS distincts sont utilisés au quotidien :

Moodle®

Le LMS Moodle  est le système de gestion de l’apprentissage 
open source utilisé par des centaines de millions d’apprenants 
dans le monde. Il a été personnalisé pour convenir à nos besoins 
spécifiques et reste en évolution constante pour garantir un 
apprentissage numérique de qualité.

Mahara®

Mahara est une plateforme ePortfolio personnelle : elle permet 
de stocker des fichiers numériques qui sont partagés électroni-
quement dans le but d’inciter à la réflexion, au commentaire et 
à l’évaluation. En tant qu’environnement d’apprentissage per-
sonnel (PLE = Personal Learning Environment), Mahara com-
plète de manière optimale l’utilisation d’une plateforme d’ap-
prentissage telle que Moodle. 

Edubreak®

Edubreak est la plateforme d’apprentissage vidéo pour l’édu-
cation et la formation avec un accent méthodologique sur 
l’apprentissage par la vidéographie et le partage de réflexions 
(social video learning). Cet environnement d’apprentissage en 
ligne a été spécialement conçu pour être utilisé dans des cours 
avec un format d’apprentissage mixte.

Edvance 

Edvance est un environnement numérique dédié au pilotage du 
développement des établissements scolaires lancé à la rentrée 
2020-2021. Si le PDS (Plan de développement scolaire) en est 
l’élément central en termes de priorités à suivre, l’essence-même 
de l’outil est d’envisager le développement scolaire dans sa glo-
balité, en valorisant l’ensemble des mesures entreprises. Dans 
cette perspective, un principe-clé de la plateforme est de fa-
voriser les dynamiques internes par la possibilité de créer des 
synergies entre les projets et/ou groupes de travail, ou, encore, 
en responsabilisant les acteurs engagés. Edvance est alors pro-
pice au leadership partagé.

Concrètement, edvance comprend un module de planification 
des mesures de développement scolaire (mesures DS). Ce mo-
dule intègre un ensemble de fonctionnalités permettant no-
tamment aux écoles et aux lycées de faire le suivi/bilan de ces 
mesures. De nouvelles fonctionnalités sont envisagées, entre 
autres pour la documentation des mesures en cours.

Edvance comprend également des supports d’aide aux dé-
marches réflexives des établissements scolaires. Il s’agit aus-
si bien d’outils pratiques (comme le guide de référence, le 
Dashboard DATA ou encore un coffre méthodologique), que 
d’une méthodologie pour la réalisation de l’état des lieux global 
trisannuel et de la planification PDS. Ces supports ont été plei-
nement utilisés par tous en 2021 étant donné que cette année 
était celle de transition entre le PDS1 et le nouveau PDS2.

Enfin, plusieurs autres fonctionnalités ont été développées 
dans edvance comme une vue d’ensemble des mesures ren-
seignées (organisée selon les domaines du guide de référence) 
ou encore un tableau de bord personnalisé pour chaque utili-
sateur, afin de suivre l’avancement des mesures DS dans les-
quelles il est engagé.

https://moodle.ifen.lu/
http://https://moodle.ifen.lu
https://mahara.ifen.lu/
https://mahara.ifen.lu/
https://mahara.ifen.lu/
https://mahara.ifen.lu/
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De nouveaux espaces

Déjà présent sur le site de l’eduPôle depuis 2015, les services 
administratifs de l’IFEN ont déménagé du bâtiment VI aux bâti-
ments I, II (enceinte de l’ancien château de Walferdange) et XI 
en mars 2021. Ce déménagement a permis un rapprochement 
de la majeure partie des services sur un même étage facilitant 
ainsi la communication et la collaboration entre les équipes. 
L’IFEN a par ailleurs ouvert un second site à Esch-Belval.

L’IFEN Belval, proche de l’Université

À l’instar d’autres institutions de formation pour adultes, comme 
l’Institut National des Langues, le Centre national de formation 
continue ou encore le Service de la formation des adultes, l’IFEN 
s’est implanté lui aussi sur le campus de l’Université à Esch-Belval.  
 
Coeur de l’industrie sidérurgique luxembourgeoise, Belval sym-
bolise l’émergence du progrès. C’est sur ce lieu à la fois char-
gé d’histoire, mais aussi résolument tourné vers l’avenir, que 
l’IFEN a ouvert un second site axé cette fois sur l’innovation. 
 
Innovation matérielle, mais aussi conceptuelle. Cette ambition 
a été déclinée dans les salles de formation, toutes équipées de 
matériel innovant et de mobilier ergonomique et flexible, dans 
les salles d’éducation artistique et musicale, mais également au 
sein du tiers-lieu éducatif qui en est l’incarnation. 

 Le premier tiers-lieu éducatif de l’IFEN :  
F.use Iddieschmelz

Le 2 octobre 2021, l’IFEN a ouvert son premier tiers-lieu éduca-
tif sur le site de Belval nommé F.use Iddieschmelz (Future Space 
for Education). 

La finalité première du tiers-lieu est de favoriser le développe-
ment des pratiques des professionnels de l’éducation, afin de 
favoriser chez les élèves l’acquisition des compétences du 21e 
siècle.

Plus précisément, ce projet s’inscrit dans une volonté de mettre 
à disposition des acteurs concernés un espace de partage, d’in-
novation et d’expérience-action, afin de contribuer à l’émer-
gence d’une communauté éducative dynamique, créative et 
réflexive.  

Le programme proposé dans chacun des tiers-lieux repose sur 
des valeurs et des principes communs : la bienveillance, l’écoute, 
le droit à l’erreur, le principe d’horizontalité dans les relations in-
terpersonnelles, l’engagement, la durabilité, etc.

Espace ouvert, convivial et multiforme, le tiers-lieu à Belval 
propose différentes activités axées sur le Game-Based Lear-
ning, le numérique en général ainsi que sur la fabrication de 
son propre matériel pédagogique. 

Plusieurs activités ont d’ores et déjà été réalisées depuis l’ou-
verture du tiers-lieu. Qu’il s’agisse de séances de travail col-
laboratif, d’activités de découverte ou encore de formations, 
l’ensemble des animateurs/formateurs et des participants ont 
témoigné de l’ambiance spécifique du lieu invitant à des pos-
tures nouvelles et innovantes.

En outre, tout un dispositif a été élaboré pour permettre à tout 
un chacun de proposer des activités, pour en informer la com-
munauté scolaire et pour documenter ces événements. 
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 Le Centre de documentation pédagogique 
(CDP) : d’un lieu de passage à un lieu de vie 

Le CDP, fondé en 2004, est une bibliothèque spécialisée en pé-
dagogie qui s’adresse à tout le personnel de l’Éducation natio-
nale. Le fonds documentaire du CDP met à disposition plus de 
19 000 ouvrages, empruntables en majeure partie et consul-
tables sur le site a-z.lu (moteur de recherche unifié des biblio-
thèques du réseau bibnet.lu) sur des thématiques telles que la 
pédagogie générale, les didactiques disciplinaires, le développe-
ment de l’école et du personnel professionnel, l’innovation, les 
nouvelles technologies de l’information et de la communication 
ou encore l’apprentissage des langues.

Bien que le nombre de ses lecteurs inscrits et des prêts n’ait 
cessé de croître au fil des années, le CDP doit se poser, comme 
toute autre bibliothèque actuellement, la question de son évo-
lution à l’heure de la dématérialisation et dans un monde qui 
évolue de plus en plus vite.

Aussi, suivant la voie du F.use - Iddieschmelz à Belval, le CDP 
s’engage dans un développement de tiers-lieu éducatif.

La perspective poursuivie est d’offrir à la communauté scolaire 
un espace de rencontre neutre, ouvert et convivial. Sortant des 
cadres habituels, il s’agit ainsi de se rapprocher des acteurs sco-
laires et d’encourager de nouvelles habitudes de fréquentation. 

Il est également question de favoriser les compétences du 21e 
siècle des élèves ainsi que le développement professionnel des 
acteurs de l’éducation par la mise à disposition de ressources 
documentaires ainsi que d’espaces d’innovation et d’expérience 
ou encore d’échange sur les pratiques.  Fort de cet élan, le CDP 
vise à contribuer à l’émergence d’une communauté éducative 
dynamique, créative et réflexive.

Concrètement, le projet de tiers-lieu éducatif, comprenant donc 
le CDP, va s’étendre sur 3 étages :  un premier étage de consul-
tation et de ressources documentaires ; un deuxième étage de 
consultation et de ressources documentaires comprenant des 
zones d’échange, de rencontre, de découverte et de formation 
et un troisième étage d’expérience-action ClassLab.

Il reposera, comme le F.use – Iddieschmelz, sur des valeurs em-
preintes d’optimisme, constructives, sur des valeurs humaines 
essentielles (écoute, respect, partage ...) et sur des valeurs 
sociétales orientées vers la durabilité. Cependant, F.use - Am 
Schlass s’orientera davantage vers la question de la pratique 
enseignante avec un ancrage fort de la recherche.

 Le studio d’enregistrement IFEN 

Fin 2020, l’IFEN a diffusé de premiers évènements préenregis-
trés, via la plateforme Teams (Teams live events). 

Quelques semaines plus tard, l’Institut a fait évoluer ce format 
vers un modèle de retransmission hybride, dans lequel la par-
tie préenregistrée de l’évènement est associée à une session de 
questions-réponses en direct, pour une meilleure interaction 
entre les participants et les animateurs de la manifestation. 

En septembre 2021, fort de son expérience en la matière, l’IFEN 
s’est doté d’un véritable studio d’enregistrement audiovisuel 
professionnel, animé par une équipe dédiée. 

Ce nouveau studio est destiné, d’une part, aux formateurs sou-
haitant enregistrer certaines parties de leur cours sous forme 
de vidéo ou de podcast pour un enseignement hybride, d’autre 
part, aux collaborateurs chargés de produire les événements 
hybrides de l’IFEN, comme, par exemple, le ciné-débat L’école 
de la vie. L’équipe du studio propose un service complet, allant 
de la planification du storyboard avec le client jusqu’à la réa-
lisation.

http://a-z.lu/primo-explore/search?vid=BIBNET&tab=all_content&sortby=rank&lang=fr_FR
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Un partenariat transfrontalier 

Le réseau CANOPÉ

Vendredi 1er octobre 2021, signature de la convention de partenariat entre 
Réseau Canopé, représenté par Brigitte Courbet Manet, directrice territo-
riale Grand Est et l’IFEN, représenté par Christian Lamy, directeur 

Afin d’enrichir l’offre d’accompagnement du personnel de 
l’Éducation nationale, l’IFEN coopère avec Réseau Canopé, ac-
teur de référence dans l’accompagnement du développement 
professionnel des acteurs de l’éducation en France.

Cet objectif d’accompagnement est réalisé au plus près des be-
soins de ces professionnels sur leurs territoires via la conduite 
en commun de projets de formation et de développement pro-
fessionnel, la création de tiers-lieux éducatifs et de réseaux 
apprenants, ainsi que de ressources utiles à cet objectif de for-
mation.

C’est dans ce contexte que nos deux institutions se sont rap-
prochées et ont signé une convention cadre de partenariat le 
1er octobre 2021.

Cette convention fixe la volonté commune d’initier un travail 
collaboratif pour enrichir l’offre d’accompagnement des ensei-
gnants, des formateurs et des cadres ; Une opportunité pour 
impulser une dynamique d’innovation et des solutions créatives 
adossées à la recherche, en vue de renforcer leur développe-
ment professionnel, et de faire évoluer leurs pratiques au ser-
vice de la réussite des élèves.

4 grands axes de travail ont été retenus :

 › un partage et une programmation commune 
de nos offres de formation respectives
 › Fab’ Lab’ et hybridation des formations : mise en 
œuvre d’un partenariat spécifique, programmation 
conjointe, co-intervention, chartes partagées 
et retours d’usages pour les tiers-lieux

 › l’organisation d’événements ouverts aux 
enseignants des deux côtés de la frontière
 › la mise en place d’une coopération entre le pôle de 
développement professionnel et l’École du leadership, du 
côté français et Train the trainer du côté luxembourgeois

Le projet Erasmus + HYBR’ed

Une des traductions concrètes de ce partenariat est le projet 
HYBR’ed. L’IFEN, Réseau CANOPÉ, ainsi que leur homologue 
belge FormaForm agissent de concert à travers ce projet pour 
une meilleure compréhension du concept d’hybridation. En ef-
fet, le projet HYBR’ed est né du constat que ce terme est sou-
vent mal compris et interprété de manière différente, et ceci 
en dépit du développement de nouvelles méthodologies en ré-
ponse à la crise sanitaire. 

Sur le terrain, les professionnels expriment des difficultés à 
s’adapter à différents contextes d’enseignement-apprentissage 
et expriment le besoin d’avoir un espace permettant d’échanger 
sur ces pratiques. La mise à disposition d’outils renforcée d’un 
dispositif d’accompagnement et d’échange pourrait constituer 
un support pour relever ce défi et rendre les écoles plus à même 
de réagir en cas d’imprévus.

L’objectif du projet est d’élaborer un outil regroupant des mé-
thodes et des pratiques facilitant la construction d’un espace 
d’enseignement-apprentissage adapté aux contextes spéci-
fiques de chaque école. Autour de cet outil sera créé un espace 
où les professionnels pourront s’échanger, donner un retour, et 
ainsi améliorer l’outil de manière continue. Cette communauté 
d’échange sera aussi alimentée par les résultats de la recherche.

Différentes rencontres entre les acteurs belges, français et 
luxembourgeois jalonneront ce projet prévu pour 2 ans. Lors des 
premières rencontres, tenues à distance à cause des contraintes 
imposées par la crise sanitaire, ont été menées des réflexions 
sur le type de support et le futur déroulement des sessions de 
travail. Le concept de cartes-outils, permettant la découverte 
de méthodes et de pratiques de manière ludique, a été retenu.

Au cours de l’année 2021-2022, l’équipe de travail trinationale 
se concentrera sur la conception, le contenu et la partie Game 
Design des cartes-outils.

 Le développement du projet peut être suivi sur twitter : Projet 
Hybr’Ed-Erasmus +.

https://lnkd.in/eP_kMM8B
https://lnkd.in/eP_kMM8B
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Un enjeu partagé :  
la démarche qualité

Une démarche encadrée

La loi modifiée du 30 juillet 2015 portant création d’un Institut 
de formation de l’Éducation nationale inscrit la démarche qua-
lité parmi les missions de l’Institut, qui doit concevoir, program-
mer, mettre en œuvre et évaluer les dispositifs du stage, du cycle 
de formation de début de carrière et de la formation continue du 
personnel de l’Éducation nationale.

L’article 102 de la loi précise que Dans le cadre d’une démarche 
qualité, l’Institut procède à une évaluation périodique du dis-
positif du stage, du cycle de formation de début de carrière, du 
certificat de formation pédagogique et de la formation continue.

Cette démarche impacte les différentes parties prenantes de 
l’IFEN, c’est-à-dire l’ensemble des personnes ou des institutions 
directement concernées par l’activité de l’Institut, à savoir ses 
clients, ses partenaires, son personnel et les autorités politiques 
ou services ministériels. Afin de structurer sa démarche qualité 
face au nombre et à la diversité de ses parties prenantes, l’IFEN 
a défini, depuis 2019, 8 axes de travail qualité : 

1.  solliciter l’avis des clients et des partenaires de l’Institut, dans 
le cadre d’un dialogue confiant

2.  analyser les avis recueillis pour identifier les besoins et at-
tentes exprimés par ces publics 

3.  concevoir des indicateurs de mesure des performances de 
l’Institut, pour aider la Direction à piloter l’amélioration, en-
courager les bonnes pratiques et l’agilité

4.  coopérer avec les équipes opérationnelles, pour qu’elles ré-
pondent aux avis des clients par de nouvelles propositions de 
services ou par un renforcement des services existants

5.  animer des projets liés au déploiement de la qualité et aux 
méthodes d’organisation de l’Institut

6.  informer les équipes et soutenir une culture interne de la 
responsabilité et de l’amélioration continue

7.  communiquer auprès des clients et des partenaires sur la dé-
marche mise en œuvre et sur les performances de l’Institut

8.  promouvoir l’IFEN, son action, son éthique et sa responsabilité.

Des réalisations au service des 

équipes opérationnelles

L’IFEN a la volonté de mettre sa démarche qualité au service des 
équipes opérationnelles et de valoriser les données recueillies 
à travers ses différentes enquêtes comme autant d’éléments 
d’aide à la décision. Les actions menées relèvent de 4 grands 
domaines :

 › pilotage et développement du dispositif qualité
 › travaux de conceptualisation et d’analyse, 
selon les priorités définies par la Direction
 › support qualité à des projets, conseil et 
accompagnement à la demande
 › promotion de la démarche qualité (en interne et vers 
l’extérieur), formation et aide méthodologique.

Plusieurs projets ont ainsi été mis en œuvre en 2020-2021,  
dans le cadre de la démarche qualité ou avec son appui :

 › définition et formalisation des procédures 
liées aux enquêtes qualité en ligne 
 › bilan de la refonte des évaluations soumises 
aux participants et aux formateurs 
réalisée en septembre 2020
 › adaptation de l’offre de formations en ligne 
suite aux conclusions des enquêtes ciblées sur 
ces formations (rythme et structuration des 
cours, contenus, modalités d’échanges entre 
participants et formateurs, informations sur les 
formations et les plateformes de travail…)
 › conception de questionnaires d’évaluation 
spécifiques pour les supervisions et coachings 
et pour le nouveau dispositif d’hospitations
 › analyses détaillées et bilans des retours 
participants ou formateurs, à la demande 
de différentes équipes opérationnelles
 › réflexion sur les indicateurs utiles pour le pilotage 
des activités et définition d’outils de suivi
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 › enquêtes qualitative et quantitative 
préalables au projet Train the trainer
 › réalisation d’un tableau de bord annuel de 
l’Institut, dans le prolongement du tableau de 
bord de la formation continue créé en 2019
 › rédaction du cahier des charges pour 
l’aménagement mobilier du site de Belval et mise 
à disposition des salles au printemps 2021

L’IFEN, une administration 

pionnière en matière d’archivage

La loi du 17 août 2018 relative à l’archivage a rendu la réalisa-
tion d’un tableau de tri obligatoire pour tous les ministères et 
administrations de l’Etat. 

En 2020, l’IFEN a donc construit son tableau de tri, en colla-
boration avec les Archives nationales de Luxembourg. Tous les 
documents ou les données produits ou reçus par l’Institut dans 
le cadre de ses activités y sont identifiés. Le tableau précise la 
durée administrative pendant laquelle ces documents doivent 
être conservés. Il indique également s’ils doivent ensuite être 
versés aux Archives nationales de Luxembourg (en raison de 
leur intérêt historique, scientifique, culturel, économique ou so-
ciétal) ou s’ils peuvent être détruits.

Depuis la création du tableau de tri, plusieurs étapes impor-
tantes ont été franchies :

 › Inventaire, tri et traitement des archives 
anciennes et intermédiaires de l’Institut 
(environ 1 600 boîtes d’archives)
 › Versement des archives historiques aux Archives 
nationales (340 boîtes de documents)

 › Destruction de l’équivalent de 1 200 boîtes 
d’archives sans valeur historique
 › Désignation d’une déléguée à l’archivage 
IFEN auprès des Archives nationales
 › Information et formation de l’équipe
 › Formalisation d’une procédure interne d’archivage
 › Rédaction de fiches pratiques et d’un 
guide de gouvernance de l’archivage
 › Accompagnement des agents, en interne 
et par l’archiviste-consultant
 › Prise en charge des archives intermédiaires 
conservées dans les bureaux 
 › Réorganisation complète de la salle des archives.

L’IFEN peut se féliciter d’être l’une des premières administra-
tions au Luxembourg a avoir mené un tel projet.
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Des projets  
de développement  
mobilisateurs

L’IFEN va poursuivre son ambition d’innovation dans l’accom-
pagnement du développement professionnel de son public 
cible, en faisant évoluer son offre et ses formats, ainsi qu’en 
portant une attention particulière aux personnels de direction 
et de coordination en milieu scolaire. 

Une offre d’hospitations  

en pleine évolution 

Les hospitations font partie intégrante de l’offre de formation 
continue de l’IFEN depuis plusieurs années. Ces visites d’obser-
vation sur le lieu de travail, planifiées, structurées et préparées 
par des membres d’établissements d’enseignement formel et 
non-formel, permettent au visiteur (guest) et à son hôte (host) 
de se développer professionnellement grâce à un échange de 
bonnes pratiques, au plus près de leur activité professionnelle.

Lors de l’année scolaire 2020-2021, une analyse approfon-
die du concept des hospitations a été réalisée. Suite à cela, 
l’offre d’hospitations a été revue et plusieurs adaptations ont 
été mises en œuvre, comme l’automatisation des formulaires 
d’inscription ou la création d’un espace dédié sur la plateforme 
Moodle. Avant l’été, l’IFEN a également consulté 4 lycées afin de 
développer un projet-pilote d’hospitations au secondaire qui se 
développera pleinement en 2022. 

Par ailleurs, afin de valoriser davantage ce dispositif auprès des 
hôtes et de favoriser leur recrutement, les hospitations ont été 
définies comme un élément central du dispositif In.view, axé sur 
l’échange et le partage de pratiques. Des priorités ont ainsi été 
fixées pour les mois à venir :  

 › favoriser un échange plus régulier entre les hôtes et 
les participants, avant et après les hospitations
 › promouvoir la réflexion et le transfert dans la pratique 
grâce à des échanges organisés sous différents formats : 
soit entre hôtes, soit entre hôtes et participants
 › offrir un accompagnement et un suivi sur-
mesure aux participants, afin de rendre ces 
formations plus efficaces et durables
 › mettre en place un système de formations 

spécifique destiné aux hôtes, avec différents 
formats : ateliers, séminaires etc.
 › valoriser le travail des hôtes et les remercier 
pour leur disponibilité, en leur donnant accès à 
certains événements : conférences, colloques, 
vernissages, voyages d’étude etc.

Les premières présentations de ce concept révisé des hospi-
tations ont suscité un vif enthousiasme auprès du personnel 
concerné.

Un dispositif de soutien 

personnalisé renforcé

Les dispositifs de supervision, de coaching et de médiation pro-
posés par l’IFEN ont également été analysés au cours de l’année 
2020-2021, afin de développer, sur base du dispositif existant, 
un concept de soutien personnalisé. L’objectif du soutien per-
sonnalisé est de développer les compétences individuelles en 
vue de relever les défis professionnels et personnels, grâce au 
soutien d’un expert. L’IFEN offre aux bénéficiaires de ce disposi-
tif la possibilité de se fixer des objectifs et les accompagne dans 
leur démarche en s’adaptant à leur situation individuelle. 

La démarche existante a été renforcée par : 

 › la mise en place d’un point de contact unique 
pour toutes les demandes, grâce à un numéro de 
téléphone et une adresse e-mail communs
 ›  l’organisation d’une première entrevue téléphonique, afin 
de répondre efficacement aux besoins et de proposer 
un soutien adapté (format, expert et durée adaptés)
 › la possibilité d’un contact personnel et plus étroit 
aussi bien avec le public cible (les acteurs du 
monde éducatif), qu’avec les accompagnateurs.
 › des échanges réguliers avec des institutions similaires 
à l’étranger et avec des acteurs du terrain 
 › l’élargissement du réseau externe d’accompagnateurs 
(coachs, superviseurs et médiateurs)
 › l’implication des accompagnateurs en tant qu’experts, 
afin de rester au plus près des réalités du terrain.
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Des projets complémentaires sont prévus : l’offre étant ame-
née à évoluer régulièrement en fonction des besoins identifiés 
chez le public cible, l’équipe du soutien personnalisé va créer un 
support d’information. Elle va par ailleurs renforcer sa coopéra-
tion avec le Centre de documentation pédagogique, en mettant 
à disposition des ouvrages liés à son domaine d’intervention. 
Des formats additionnels seront proposés aux personnes in-
téressées afin de répondre à leurs besoins, tels que la forma-
tion continue, l’échange ou l’hospitation. Enfin, un processus 
d’amélioration et de révision continu sera mis en place pour 
l’ensemble du dispositif de soutien.

Une offre dédiée  

au leadership pédagogique 

Au cours de l’année écoulée, l’IFEN a porté une attention par-
ticulière à son offre destinée aux personnels de direction et de 
coordination en milieu scolaire. Au-delà de la mission d’ensei-
gnement, ce public doit remplir des tâches pédagogiques, ad-
ministratives, organisationnelles, liées au personnel et, de plus 
en plus, représentatives. L’IFEN souhaite accompagner au mieux 
ces personnels dans leurs différentes tâches, grâce à une offre 
de formation adaptée. Des concertations avec les représentants 
des publics concernés ont donc été organisées, afin de recueillir 
leurs attentes. 

Suite à cela, plusieurs orientations ont été définies :

 › donner aux formations une orientation pratique et 
interdisciplinaire, tenant compte de l’hétérogénéité 
des tâches, des profils personnels et des 
contextes institutionnels des participants.
 › proposer des séminaires classiques, mais aussi des 
échanges, des événements individuels et des stages 
d’observation guidés. Différents formats en ligne 
seront également possibles : séminaires, tutoriels 
vidéo et autres ressources utiles, disponibles 
à tout moment. Parallèlement, le dispositif de 
soutien personnalisé offrira la possibilité d’un suivi 
individuel ou en groupe, voire d’autres formats 
de conseil en fonction des besoins identifiés. 
 › contribuer à promouvoir l’échange entre collègues 
dans le domaine du leadership : l’Institut soutiendra 
la création de réseaux régionaux et suprarégionaux 
et/ou des contacts avec d’autres responsables 
de l’enseignement dans le contexte européen 
(par exemple réseau CANOPÉ), ainsi que des 
voyages d’études nationaux et internationaux.
 › en termes de contenus de formations, mettre l’accent 
sur le développement des compétences, le travail 
d’équipe et l’entraînement à la communication, 
la gestion et le développement scolaire, avec 
pour mots-clés l’innovation et la créativité.
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