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Règlement d’ordre intérieur et conditions de prêt 
 

Le Centre de documentation pédagogique (dénommé ci-après « le CDP ») de l’Institut de formation de 
l'Éducation nationale (dénommé ci-après « l’IFEN ») ne prête les documents : livres, DVD, CD, cédéroms, revues 
pédagogiques, jeux pédagogiques qu'au personnel enseignant, éducatif et psycho-social du Luxembourg, aux 
étudiants et aux formateurs. 

En plus de la consultation et de l’emprunt sur place, les documents peuvent être réservés depuis le compte du 
lecteur / de la lectrice sur le site www.a-z.lu puis retirés sur place dans un délai d’une semaine ou expédiés 
par voie postale, à l’exception des jeux pédagogiques et des documents de grand format : classeurs, 
matériel didactique, etc. 

Le prêt sur place est gratuit. L’expédition par voie postale est prise en charge par l’IFEN et le retour par voie 
postale est à la charge de l’emprunteur. Ce dernier peut également rendre tout document emprunté en se rendant 
au CDP. 

Dans le cas de l’expédition de documents par voie postale, un colis ne peut excéder un poids de deux 
kilogrammes et une taille de format A4 et ne peut être envoyé qu’au Luxembourg. 

Dans le cas de l’expédition de documents par voie postale, le CDP s’engage à expédier les documents dans un délai 
de deux jours ouvrés. Le CDP décline toute responsabilité quant au délai d’acheminement par voie postale. 

Dans le cas de l’expédition de documents par voie postale, le contenu du colis est spécifié dans une fiche de prêt 
jointe au contenu. L’emballage (enveloppe, carton) d’expédition doit être réutilisé pour le retour des documents. 
Une étiquette autocollante à l’adresse de l’IFEN est jointe à l’envoi et prévue à cet effet. 

Les documents empruntés sont à rendre dans l'état qui était le leur au moment du prêt. Tout dommage éventuel 
est à signaler au CDP qui se réserve le droit de demander à l’emprunteur le remplacement du document 
endommagé. L'emprunteur est responsable des documents empruntés, y compris tout matériel 
d'accompagnement. 

Les documents empruntés ne peuvent être utilisés qu’à des fins professionnelles. Il est interdit de procéder à la 
copie des documents empruntés. 

Sauf disposition ou accord contraire, les documents ainsi que le matériel d'accompagnement sont à 
retourner au CDP au plus tard sous quatre semaines avec une possibilité de prolongation jusqu’à quatre 
semaines. 

Un emprunt comprend au maximum six documents par personne. 

Tout manquement de l’emprunteur à l’une des dispositions du présent règlement pourra faire l’objet d’une 
sanction. 

Le CDP se conforme aux dispositions du Règlement (UE) général sur la protection des données du 27 avril 
2016 (2016/679). 

 
 

http://www.a-z.lu/primo_library/libweb/action/search.do
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
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